CONDIGOES GERAIS E ESPECIFICAS DA CONTRATAGAO INSTRUMENTO DE
PRE-CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS — CURSO DE
POS-GRADUACAO ONLINE

CONTRATADA: DERMATOVET CURSOS VETERINARIOS LTDA. -ME, empresa
privada, com sede na rua Paulo Madureira Coelho, n°® 245, Bairro Alto Petrépolis, CEP
91310-040, Porto Alegre, RS, inscrita no CNPJ sob n°® 26.628.130/0001-67, neste ato
representada por seu diretor Rafael Rodrigues Ferreira, brasileiro, solteiro, maior,
médico veterinario, portador da cédula de identidade n. 3061846675, inscrito no CPF
sob n. 929.643.200-63, residente e domiciliado em Porto Alegre/RS; em parceria com a
Instituicdo de ensino superior devidamente credenciada pelo MEC, através de convénio
cooperacdo mutua com a FACULDADE DE SAO MARCOS, pelo presente instrumento
particular de Pré-Contrato de Prestacdo de Servicos de Pds-Graduacao "Lato Sensu"

em Pés-graduagcdo em Dermatologia Veterinaria de caes e gatos.

Ao solicitar sua matricula em qualquer dos cursos Dermatovet, o(a) ALUNO(A),
ora denominado(a) CONTRATANTE, concorda com os seguintes termos e condi¢des

para a contratacao, os quais inclusive foram disponibilizados previamente para leitura.

CLAUSULA 12 - Objeto

1.1 As partes declaram intengdo de firmar contrato de prestacdo de servigcos
educacionais, objeto deste pré-contrato, cuja formalizacdo dependera da conclusdo das
etapas prévias de matricula, envio de documentos e aceitacdo formal do regulamento
do curso. O presente pré-contrato tem como objeto a contratagédo futura de prestacao
de servigos educacionais pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, relativos ao Curso
de Pos-Graduagdo em formato online, com carga horéria total de 400 horas, incluindo
aulas tedricas, atividades complementares e avaliagées, em conformidade com o art.
5° da Resolugéo n° 1, de 6 de abril de 2018, do Ministério da Educacdo (MEC), que
estabelece as diretrizes e normas para o funcionamento dos cursos de pos-

graduacao lato sensu, em nivel de especializagéo.

CLAUSULA 22 — Metodologia e Contetido Programatico

2.1 O curso sera ofertado integralmente online, por meio de plataforma digital definida
pela CONTRATADA, podendo ser préopria ou de instituigdo parceira, como a Faculdade
de Sao Marcos, instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, responsavel

também pela emissao do certificado
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2.2 O curso esta estruturado em 12 (doze) médulos, com liberagdo progressiva dos
maodulos, 1 (um) médulo por més, o qual devera ser concluido no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da sua liberagdo. Cada médulo mensal contara com:

a. Videoaulas;

Atividades avaliativas;

Biblioteca virtual e links complementares;
Encontro online ao vivo com professores;

. Apostilas digitais exclusivas e cuidadosamente elaboradas.
23 O aluno devera cumprir o seguinte cronograma por modulo:

©ooo0vT

Assistir aos videos;

Ler os materiais obrigatérios;

Participar das atividades propostas;

Acessar os materiais complementares;

Interagir com tutores e colegas, promovendo o desenvolvimento coletivo do
conhecimento;

Realizar a prova avaliativa e vinculativa a cada moddulo, atingindo a média
estipulada no presente instrumento.

Poo T
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CLAUSULA 32 — Avaliagio e Certificagdo
3.1 O aluno sera considerado aprovado no curso caso obtenha média minima de 7,0
(sete) em cada modulo.
3.2 Caso reprovado, o(a) CONTRATANTE podera solicitar recuperagao de até 03 (trés)
moddulos ou prova final, mediante pagamento de taxa administrativa de:

a. 10% (quinze por cento) do valor total do curso, por mddulo recuperado;

b. 05% (dez por cento) do valor total do curso, para recuperagao de prova final.
3.3 O aluno néo sera certificado caso seja reprovado em mais de 03 (trés) médulos,
ainda que as reprovagdes ocorram no mesmo modulo ou em mddulos distintos
3.4 O certificado de conclusao do curso de pds-graduacao sera emitido pela Faculdade
de Sao Marcos, instituicdo de ensino superior devidamente credenciada pelo Ministério
da Educagao (MEC), no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a conclusdo do curso e
cumprimento de todos os requisitos legais exigiveis do aluno.
3.4.1 O(a) CONTRATANTE declara estar ciente e de acordo com essa informagao, nao
podendo alegar desconhecimento quanto a instituigio emissora do certificado ao
término do curso, desde que cumpridos todos os requisitos académicos, administrativos
e financeiros exigidos para a certificagao.
3.5 Nao havera exigéncia de TCC (Trabalho de Conclusao de Curso), conforme o artigo
7°, item | da Resolugéo 001/2018 do MEC/CNE/CES.
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CLAUSULA 4° — Acesso a Plataforma

4.1 O ALUNO tera acesso a plataforma pelo periodo regular de 12 (doze) meses,
correspondentes a duracéo total do curso, com liberagdo progressiva dos médulos.
Cada modulo devera ser concluido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
respectiva liberacdo. O n&o cumprimento desse prazo implicard na reprovagao
automatica do modulo.

4.2 Apos o encerramento do periodo regular de 12 (doze) meses, sera concedido ao
ALUNO um prazo adicional de 60 (sessenta) dias para acesso integral aos materiais e
videos do curso, exclusivamente para fins de complementagdo de estudos ou revisio
de conteudo, sem a liberacdo de novos médulos.

4.3 Em caso de reprovagao, o ALUNO podera refazer até 03 (trés) mddulos ou a prova
final, mediante pagamento de taxa administrativa, devendo cumprir novamente todas as
atividades do respectivo médulo, ainda que parte delas ja tenha sido realizada
anteriormente. Os modulos reaproveitados poderdo ser da mesma disciplina ou de
disciplinas distintas, conforme o desempenho individual do ALUNO. Ultrapassado esse
limite, ndao sera possivel a conclusdo nem a certificagdo do curso.

4.4 O acesso ao conteudo sera mantido apenas enquanto o ALUNO estiver em situacao
regular, com as etapas concluidas nos prazos e nos termos exigidos. Em caso de
reprovacao ou descumprimento dos prazos, 0 acesso sera automaticamente encerrado.
4.5 Os encontros online e ao vivo ndo serdo gravados e sua reprodugao é

terminantemente proibida, sob pena de infragao contratual.

CLAUSULA 52 — Regras de Conduta

5.1 O aluno devera dispor de estrutura minima para participagao: recomendavel internet
de alta qualidade; equipamento eletrénico com hardware suficiente para chamada de
video; microfone e cAmera do equipamento em pleno funcionamento (para os encontros
online ao vivo).

5.2 Durante os encontros ao vivo, o aluno devera manter o microfone desligado, salvo
quando autorizado pelo professor, em momentos destinados a perguntas.

5.3 E proibido:

a. Gravar, reproduzir ou armazenar as aulas, no todo ou em parte, por qualquer
meio;

b. Realizar o download, copiar, comercializar, compartilhar, distribuir ou redistribuir
quaisquer conteudos do curso, sem a prévia e expressa autorizagcao por escrito
da CONTRATADA.

5.4 A auséncia ou atraso no cumprimento das obrigagdes do aluno em qualquer médulo

nao dara direito a reposi¢ao, desconto ou reembolso.
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CLAUSULA 62 — Matricula
6.1 A matricula somente sera confirmada apos:

a. Pagamento da taxa de inscricdo (quando a op¢ao de pagamento for através de
boleto bancario);
b. Envio e conferéncia dos documentos obrigatérios;
c. Preenchimento e assinatura do contrato definitivo de prestacdo de servigos
educacionais.
6.2 Documentos exigidos:

a. RG e CPF;
b. Comprovante de residéncia;
c. Comprovante de Graduacgao Profissional em Medicina Veterinaria ou cépia da
inscricdo no CRMV;
d. Aceite deste termo de adeséo.
6.3 A matricula é pessoal e intransferivel e s6 sera valida apds a confirmacao pela

CONTRATADA.

6.4 A turma sera aberta somente se houver, no minimo, 10 (dez) alunos matriculados.

CLAUSULA 72 — Da efetiva contratagado do curso e da desisténcia do pré-contrato
7.1 A partir da data de assinatura do presente instrumento de pré-contrato, o
CONTRATANTE tera o prazo impreterivel de até 10 (dez) dias para: (i) desistir da
contratacdo do curso, oportunidade em que ndo sera devolvido o valor da taxa de
matricula, considerando que este valor se refere a garantia da vaga e do valor
promocional garantido no momento do preenchimento do formulario de matricula para
O CUrso.

7.2 Fica ajustado entre as partes e de ciéncia do CONTRATANTE de que as regras
dispostas na clausula 7.1. i e ii, sdo necessarias, uma vez que garantem ao
CONTRATANTE melhor preco no valor do curso e condi¢gdes de pagamento que
atendam a sua necessidade financeira.

7.3 Ocorrendo a efetivagdo da contratacdo do curso, resta o CONTRATANTE
cientificado de que as regras para a desisténcia estarao dispostas no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS citado no item 7.1, ii, supra.

7.4. Em caso de desisténcia do curso por parte do CONTRATANTE, aplicam-se as
seguintes condigbes que estardo previstas no CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS EDUCACIONAIS CURSO DE POS-GRADUAGCAO ONLINE:

7.4.1. Se a desisténcia ocorrer com até 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia
do inicio das aulas, sera aplicada multa administrativa no valor de 30% (trinta por
cento) sobre o valor total do curso, a ser abatida dos valores eventualmente ja pagos.
Caso haja saldo remanescente em favor do CONTRATANTE, este sera devolvido em

até 30 (trinta) dias a contar do pedido formal de desisténcia.
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7.4.2. Se a desisténcia ocorrer com menos de 20 (vinte) dias do inicio das aulas,
sera aplicada multa administrativa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor total do
curso, também passivel de compensacdo com os valores pagos, com devolugdo do
saldo, se houver, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do pedido formal de
desisténcia.

7.4.3. Se a desisténcia for solicitada apés o inicio das aulas, independentemente do
periodo transcorrido, nenhum valor sera devolvido ao CONTRATANTE,
permanecendo sua obrigacdo de pagamento integral do curso, inclusive das parcelas
vincendas, sob pena de aplicacao das penalidades contratuais cabiveis.

7.4.4 Para casos de pagamento via depdsito, boleto, e/ou transferéncias, os prazos de
devolucao respeitardo o limite de até 30 (trinta) dias e havera descontos de taxas
bancarias e demais custos atrelados.

7.4.5 Qualquer calculo para fins de devolugéo respeitara sempre o valor pago pelo
CONTRATANTE e o valor do curso quando da sua contratagao.

7.4.6 O CONTRATANTE reconhece e concorda com as disposi¢cdes previstas acima,
estando ciente que as penalidades impostas estdo diretamente vinculadas a: as turmas
sao formadas por numero determinado de alunos e a desisténcia prejudica diretamente
a reposicao da vaga; o(a) aluno(a)/CONTRATANTE realiza a contratagao do curso para
garantir a sua vaga, prejudicando diretamente a CONTRATADA em caso de desisténcia;
o valor do curso quando adquirido podera ter se dado em carater promocional, fazendo
parte desta composicio a penalidade em caso de desisténcia.

7.5 O ndo comparecimento injustificado do CONTRATANTE as aulas e atividades de
seu curso e a nao utilizacdo dos servigos colocados a sua disposicao ndo o exime dos
pagamentos acordados neste instrumento.

7.6 O abandono do curso sem comunicacdo formal e expressa sera considerado
infracdo contratual, sujeitando o ALUNO ao pagamento integral do valor do curso,
independentemente do nimero de mddulos cursados.

7.7 ACONTRATADA podera cancelar, adiar ou rescindir o futuro contrato nas seguintes
hipoteses:

7.7.1 Cancelamento ou adiamento do curso mediante aviso prévio de, no minimo, 7
(sete) dias uteis, oferecendo ao ALUNO a opcao de reembolso integral ou rematricula
em turma futura;

7.7.2 Cancelamento ou adiamento do curso por motivo de caso fortuito ou forca maior,
nos termos da legislacdo aplicavel;

7.7.3 Cancelamento do curso por ndo formacao da turma, em razdo do numero

insuficiente de alunos;
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7.7.4 Rescisao contratual por descumprimento, pelo ALUNO, das normas internas da
instituicdo ou por conduta desrespeitosa para com colegas, docentes ou colaboradores
da CONTRATADA;

7.7.5 Rescisao contratual por violagdo das disposi¢des do futuro contrato, ndo sanada
apos notificagao formal da CONTRATADA,;

7.7.6 Rescisao contratual por inadimpléncia superior a 45 (quarenta e cinco) dias,

independentemente de notificagao.

CLAUSULA 82 — Direitos Autorais e Sigilo

8.1 Definicbes

8.1.1 Conteudos: sao todos os materiais didaticos, videoaulas, apostilas, avaliacdes,
imagens, textos e demais recursos disponibilizados pela CONTRATADA e seus
docentes.

8.1.2 Producbes académicas: atividades, trabalhos, estudos de caso, protocolos, laudos
e relatérios gerados pelo ALUNO durante o curso.

8.2 Propriedade e Licenca

8.2.1 Os Conteudos sao de titularidade exclusiva da CONTRATADA e de seus docentes,
sendo vedada qualquer forma de reproducgao, adaptacéao, exploracao ou divulgacdo sem
autorizacao prévia e por escrito.

8.2.2 As Produgdes Académicas pertencem ao ALUNO, que concede a CONTRATADA
licenga n&o exclusiva, irrevogavel e gratuita para reproduzi-las, adapta-las e divulga-las
em materiais institucionais, académicos e promocionais, sempre com indicacido de
autoria.

8.3 Confidencialidade: O ALUNO obriga-se a manter sigilo sobre todos os Conteudos
recebidos durante o curso, enquanto vigorar sua matricula e por 2 (dois) anos apds seu
encerramento, ndo podendo divulga-los a terceiros ndo autorizados.

8.4 Sancgdes: O descumprimento desta clausula sujeita o infrator a multa contratual de
30% (trinta por cento) do valor total do curso, sem prejuizo das demais medidas

administrativas, civeis e criminais cabiveis.

CLAUSULA 92 - Protegdo de Dados e Marketing

9.1 Ao realizar sua adesédo ao curso, o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) autoriza o
tratamento de seus dados pessoais pela CONTRATADA, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), com a finalidade de envio de ofertas de cursos, servigos,

divulgacao de eventos e correlatos.
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9.2 O(A) CONTRATANTE/ALUNO(A) também autoriza o compartiihamento de seus
dados de contato com parceiros da Dermatovet Cursos para fins de marketing e
publicidade.

9.3 O consentimento ora conferido podera ser revogado a qualquer momento, mediante
comunicacgao por escrito a CONTRATADA, sem prejuizo da regularidade do tratamento

realizado até a data do cancelamento.

CLAUSULA 102 — Uso de Imagem e Dados

10.1 O aluno autoriza expressamente a utilizacdo de sua imagem e voz em fotos e
videos dos encontros online para fins promocionais € académicos da CONTRATADA.
10.2 O aluno também autoriza o compartilhamento de seus dados com patrocinadores
e parceiros da CONTRATADA, exclusivamente para fins promocionais e de oferta de
produtos e servicos.

10.3 O compartilhamento sera limitado ao necessario para os fins propostos,

observando-se os principios da LGPD.

CLAUSULA 112 - Danos

11.1 ACONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer dano moral ou patrimonial que
ocorrer com o(a) CONTRATANTE e/ou seus bens por ato de terceiros, quando da
realizacdo das aulas e atividades pela CONTRATADA.

11.2 O(A) CONTRATANTE é integralmente responsavel por qualquer violagdo de

direitos autorais dos professores que eventualmente pratique.

Clausula 122 — Forga Maior e Caso Fortuito

12.1 Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo inadimplemento total ou parcial
de suas obrigag¢des contratuais, quando decorrente de evento de forga maior ou caso
fortuito, tais como guerras, pandemias, greves, atos de autoridade, desastres naturais
ou falhas de infraestrutura, imprevisiveis ou inevitaveis.

12.2 A parte afetada devera notificar a outra, por escrito, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis apdés o inicio do evento, suspendendo-se os prazos enquanto perdurar a
impossibilidade de cumprimento. Se o impedimento ultrapassar 60 (sessenta) dias,
qualquer das partes podera rescindir o futuro contrato sem penalidades, preservadas as

obrigacdes ja vencidas.

CLAUSULA 132 — Disposigdes Gerais
13.1 A selecao de professores para os encontros ao vivo podera ser alterada por motivo

de forga maior, sem prejuizo da qualidade do curso.

Pagina 7 de 10



13.2 A venda de moédulos avulsos s6 sera permitida para alunos reprovados, mediante
consulta a equipe da CONTRATADA.

13.3 O contrato definitivo obriga as partes e seus sucessores ao fiel cumprimento de
todas as clausulas aqui estabelecidas.

13.4 O contrato definitivo obriga, em todas as clausulas e condi¢des, as partes
contratadas e aos terceiros responsaveis pelo pagamento das parcelas, seja a que titulo
for estando estes obrigados a respeita-lo e a cumpri-lo fielmente até o prazo final
convencionado.

13.5 O contrato definitivo substitui quaisquer outros entendimentos verbais ou escritos,
entre as partes, referentes ao objeto deste instrumento.

13.6. De acordo com o artigo 7°, item | da Resolugdo 001/2018 do MEC/CNE/CES, o
CONTRATANTE fica dispensado da confeccdo e apresentagcdo do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC). Caso o mesmo queira fazer, devera solicitar diretamente a
CONTRATADA, via formulario préprio, o acréscimo do TCC ao seu curso de pos-

graduacéao lato sensu.

CLAUSULA 142 — Do Prazo para Concluséo e do Inadimplemento do Curso

14.1 O CONTRATANTE tera o prazo maximo de 12 (doze) meses para concluir o curso,
sendo o futuro contrato firmado pelo periodo total de 14 (quatorze) meses. Os 60
(sessenta) dias adicionais se destinam exclusivamente a revisdo do conteudo ja
disponibilizado, estando esse acesso condicionado a aprovacao em todos os médulos
e ao cumprimento das demais obrigagdes contratuais.

14.1.1 A reprovacgdo por atingimento do prazo maximo previsto em contrato ndo exclui
a obrigacao do aluno ao pagamento integral do valor do curso e eventuais modulos
adicionais contratados.

14.2 Caso o(a) CONTRATANTE n&o pague as parcelas nos prazos aqui estabelecidos,
depois do vencimento, pagara a parcela acrescida de multa de 2% (dois por cento),
juros moratorios de 1% ao més e corregdo monetaria pelo IGP-M/FGV, segundo os
critérios do mercado financeiro. Fica estabelecido, também, que a eventual
inadimpléncia do(a) CONTRATANTE acarretara as seguintes consequéncias:

a. Sera inscrito no SPC - Servigo de Prote¢ao ao Crédito -, SERASA, Tabelionato de
Protestos e demais 6rgéos de protegéo ao crédito - 10 (dez) dias apds o vencimento,
protestadas e cobradas judicialmente, cabendo a este o pagamento de todas as
despesas resultantes do processo de cobranga, sem prejuizo do direito de rescisao
deste instrumento por parte da CONTRATADA;

b. Cobranca de honorarios advocaticios no montante de 10% (dez) por cento para

cobranga extrajudicial e de 20% (vinte por cento) para cobranca judicial;
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c. Sera bloqueado o acesso ao sistema interno, se o atraso for superior a 30 (trinta)
dias.

d. Ajuizamento de acdo de cobrangca por parte da CONTRATADA em desfavor da
CONTRATANTE.

14.3 O atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias, podera ensejar a rescisao
automatica e motivada do contrato definitivo, a critério exclusivo da CONTRATADA,
sendo obrigagdo do aluno o pagamento integral do curso, mesmo que ndo tenha
cursado a integralidade dos modulos.

14.4 As partes reconhecem que o futuro instrumento particular de contrato constituira
titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Ill, do Cédigo de Processo
Civil, obrigando-se a cumprir todas as obrigagdes nele previstas, inclusive as de
natureza pecuniaria, podendo ser exigido judicialmente em caso de inadimplemento,

independentemente de notificagdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 152 - Vigéncia e Hipoteses de Rescisio

15.1 O futuro contrato sera firmado pelo prazo determinado de 14 (quatorze) meses,
sendo 12 (doze) meses o prazo maximo para conclusdo do curso. Apds esse
periodo, sera concedido ao(a) ALUNO(A) um prazo adicional de 60 (sessenta) dias
para acesso exclusivo ao conteudo ja disponibilizado, com finalidade de revisdo. Esse
acesso adicional esta condicionado a aprovagédo em todos os modulos obrigatérios € ao
cumprimento integral das demais regras previstas neste pré-contrato e no contrato
definitivo, ndo implicando liberacdo de novos conteudos ou prorrogacao para fins de
certificacao.

15.2 O futuro contrato podera ser rescindido mediante as seguintes condigdes:

a) Pelo (a) CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante pedido protocolado por escrito
junto a CONTRATADA ficando, porém, devido o pagamento do valor integral de cada
maodulo disponibilizado, correspondente ao més em que protocolar o pedido de rescisao
do futuro contrato, acrescido de multa resciséria de 10% (dez por cento) do valor
restante deste. A partir dessa data, cessa a obrigagdo da CONTRATADA na prestagao
do respectivo servigo educacional, configurando neste caso rescisao contratual.

a.1) Na falta de pedido de rescis&o por escrito, protocolado junto @8 CONTRATADA, o (a)
CONTRATANTE permanece responsavel pelo pagamento das parcelas que forem
vencendo no mesmo periodo.

b) Pela CONTRATADA, por um dos motivos seguintes em relagdo ao
CONTRATANTE/aluno(a):

I. Desligamento por motivo disciplinar ou descumprimento contratual;
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Il. Inadimpléncia superior a 45 (quarenta e cinco dias), respeitando o disposto na
clausula 14.3;

lll. Falta de Desempenho académico compativel e exigivel pelo curso;

IV. Apresentacao de documentagao falsa ou irregular.

¢) Em todas as hipdteses acima citadas, fica o(a) CONTRATANTE obrigado(a) a pagar
o valor das parcelas vencidas, inclusive a parcela do més em que ocorrer o evento do
pedido de cancelamento, mesmo que este seja anterior ao vencimento além de outros

débitos eventualmente existentes, com acréscimos previstos neste pré-contrato.

CLAUSULA 162 — Validade da Assinatura Eletronica

16.1 As Partes declaram e concordam em utilizar e reconhecer como valida a forma de
comprovacao de autoria e integridade aos termos ora acordados em formato eletrénico,
mesmo que nao utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil, nos termos
do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n. 2.200-2/2001. A formalizacao deste instrumento
de maneira eletrbnica admitida nesta clausula sera suficiente para a validade, eficacia

e integral vinculacdo das Partes as avencas nele contidas.

CLAUSULA 172 - Foro

17.1 Para dirimirem questdes oriundas do presente pré-contrato, as partes elegem
o foro da Comarca de Porto Alegre/RS renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim contratados, o(a) CONTRATANTE declara ao assinar o seu
pré-contrato de adesao individual estar ciente e concordar com o presente, o qual lhe
foi disponibilizado ao solicitar sua inscrigao e enviado no seu e-mail pessoal cadastrado

via site da CONTRATADA, ou através de “meio fisico” caso solicitado.
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